
BUSINESS COACHING: ΜΙΑ ΝΕΑ ΔΙΑΣΤΑΣΗ ΣΤΟΝ ΣΥΓΧΡΟΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΩΝ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Description

Business Coaching: ΜΙΑ ΝΕΑ ΔΙΑΣΤΑΣΗ ΣΤΟΝ ΣΥΓΧΡΟΝΟ ΚΟΣΜΟ ΤΩΝ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ: Σκοπός του εκπαιδευτικού προγράμματος, είναι η παροχή
επιστημονικών και πρακτικών γνώσεων σε κάθε επαγγελματία, επιστήμονα αλλά και
εργασιακά έμπειρο και ώριμο άνθρωπο, ο οποίος επιθυμεί να ασχοληθεί με το
συγκεκριμένο επιστημονικό τομέα σαν ελεύθερος επαγγελματίας ή επιχειρηματίας με
πρακτικά βήματα, στην συμβουλευτική  των επιχειρήσεων.

ΟΜΑΔΑ  – ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ:

Απόφοιτοι ΑΕΙ /ΤΕΙ των Τμημάτων Οικονομίας Διοίκησης, Οργάνωσης και Διοίκησης
Επιχειρήσεων , Οικονομικών Τμημάτων , Τουριστικών Σχολών , ήδη εργαζόμενοι σε
Επιχειρήσεις , που επιθυμούν να εμπλουτίσουν τις γνώσεις τους σε μια σειρά ιδιαίτερων
θεματικών ενοτήτων , που άπτονται του χώρου της Συμβουλευτικής των Επιχειρήσεων .

ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ :

Βασικά θέματα Επικοινωνίας
Μορφές Επικοινωνίας και βασικές διακρίσεις αυτής
Πλεονεκτήματα από μια επιτυχημένη επικοινωνία
Εμπόδια κατά τη διαδικασία της επικοινωνίας
Επικοινωνία και Γλώσσα Σώματος
Εισαγωγή στο Business Coaching  : έννοια και περιεχόμενο
Ο Business Coach : ικανότητες , δεξιότητες και προσόντα αυτού
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Βασικά σημεία Ανάλυσης Επιχειρηματικότητας
Βασικά θέματα εξυπηρέτησης πελατών με έμφαση στον κύκλο εξυπηρέτησης
πελατών
Βασικά θέματα διαχείρισης χρόνου
Ανακεφαλαίωση
Case Studies

Η εταιρία μας εφαρμόζει Ειδική Εκπτωτική & Τιμολογιακή Πολιτική στους υπάρχοντες
πελάτες μας, φοιτητές, ανέργους  κ.α.

Το κόστος συμμετοχής στο εκπαιδευτικό πρόγραμμα μπορεί να επιδοτηθεί πλήρως από το
πρόγραμμα ΛΑΕΚ 0,06% του ΟΑΕΔ. Η ηλεκτρονική υποβολή θα πρέπει να γίνει  με δική
σας μέριμνα τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες πριν την ημερομηνία έναρξης του
κάθε εκπαιδευτικού προγράμματος. Η TÜV AUSTRIA ACADEMY, δεν αναλαμβάνει την
υλοποίηση της σχετικής δήλωσης / διαδικασίας.

*Τα εκπαιδευτικά προγράμματα της TÜV AUSTRIA ACADEMY απαλλάσσονται από το 
Φ.Π.Α, βάσει του Ν.2859/2000, άρθρο 22 §1.
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